PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO JOVEM
LOCALS 2019

I - Introducao

NORMAS DE PARTICIPAGCAO

LOCALS

Os Programas de Voluntariado Jovem sao da responsabilidade da Cémara

Municipal de Cascais, através da Divisao de Juventude (DJUV) e destinam-se

a promover o voluntariado jovem em varias areas.

Competéncias

Programa | Especificidades | Idades Re5|dente/Es'tudante Forma,;'ao / Datas Periodo de Atividade
Cascais Especifica
Interesses
01/01 a 16/02;
1271//3120155//%‘2 08HOO as 12HO0
Locals 365 18-30 Sim - Linguas 12h00 as 16H00
14/09.a31/10 16H00 as 20HO0
01/11a15/12
(A definir)
. . , 10HO00 as 14H00
LOCALS Locals Péscoa 18-30 Sim - Linguas 06/04 a 20/04 14H00 35 18HOO
. , 10HO0O0 as 14H00
Locals Natal 18-30 Sim - Linguas 16/12 a 31/12 14H00 35 18HOO
Locals Vera 18-
ocals Verdo 8-30 15/06 a 14/07 0SHOO0 3s 14H00
. , 15/07 a 13/08 X
Sim - Linguas 14H00 as 19H00
14/08 a 13/09 (A definir)
Locals XS 12-14 (A definir)
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II - DESTINATARIOS

O Programa de Voluntariado Jovem Locals 365 destina-se a jovens
moradores ou estudantes no concelho de Cascais, com idades compreendidas
entre os 18 e os 30 anos (a data de inicio do turno pretendido).

III - OBJETIVO

Define-se como principal objetivo do Programa de Voluntariado Jovem
Locals 365 promover o desenvolvimento pessoal dos jovens através de uma
ocupacao saudavel dos tempos livres, mobilizando-os para um servico a
comunidade, desenvolvendo competéncias de responsabilidade, de

entreajuda e de solidariedade.

IV - CALENDARIZAGAO

O Programa de Voluntariado Jovem Locals 365 decorre entre os meses
de janeiro e dezembro. Todavia, durante este periodo realizar-se-do as
edicOes de Pascoa, Verdo e Natal. Para a edicao do Programa Locals 365, as
candidaturas estarao abertas durante todo o ano, havendo datas limite

consoante os diversos turnos.
Datas limite de inscrigao:

19 Turno: 20 de dezembro de 2018;
2° Turno: 1 de fevereiro de 2019;
Locals Pascoa: 15 de marcgo de 2019;
39 Turno: 12 de abril de 2019;

YV V V VYV

Nota: As datas limite de inscricdo para o Programa Locals Edicdo Verdo, 4° e

59 Turnos e Locals Edicao Especial de Natal serdao atempadamente divulgadas.
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Formacgoes:

Os voluntarios deverdo frequentar uma formacdo que se realiza num
periodo antecedente ao inicio do turno. As sessdes de formacdo serao

divididas da seguinte forma, consoante as diferentes tematicas:

> 1 hora de formagao sobre o Programa Locals;
> 2 horas de formagcdao em Comunicacdo e Relagdes Interpessoais;
> 2 horas de formacao da CP - Comboios de Portugal;
> 1 hora de formagdo da Mobi Cascais;
> 2 horas e 30 minutos de formagao em Turismo:
o 1 hora de apresentacao em auditério com recurso a PowerPoint
(componente tedrica);
o 1 hora e 30 minutos de walking tour, abrangendo a Histdria e o

Patrimonio Local (componente pratica).

Datas de formacao:

» 3° Turno
12 Sessdo: 19 de abril 2019 (a confirmar)
23 Sessao: 20 de abril 2019 (a confirmar)

Nota: As datas das formacOes relativamente aos restantes turnos serao

atempadamente divulgadas.
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Divulgacao online da listagem de voluntarios selecionados:

Até 27 de dezembro 2018 para o 1° turno Locals 365;

Até 14 de fevereiro 2019 para o 2° turno Locals 365;

Até 25 de marco 2019 para o Turno de Edicao Especial Pascoa;
Até 15 de abril 2019 para o 3° turno Locals 365.

YV V V V

Nota: As datas limite de divulgacao online das listagens para o Programa Locals

Edicdo Verdo, 4° e 5° Turnos e Locals Edicdo Especial de Natal serdao atempadamente

divulgadas.

Ap6s a divulgaciao online da listagem de voluntarios
selecionados, sera feito um contacto com o jovem via e-mail a
confirmar a sua selecao, bem como informar sobre as sessdes de formacao,

documentagdo necessaria, entre outros assuntos que se achem pertinentes.

V - CANDIDATURA DOS VOLUNTARIOS

A candidatura é feita através do preenchimento de um formulario de
inscricdo online disponivel em www.cascaisjovem.pt, respeitando as datas

limites dos diferentes turnos.

VI - SELECAO DOS VOLUNTARIOS

A selecdo dos voluntarios é feita por elementos da equipa de

Coordenacao do Programa Locals 365.

1. Fases de Selecdo

a. Avaliagdo do formulario de inscricdo, onde sdo avaliadas
competéncias de proatividade e detetadas competéncias especificas para o

Programa.
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b. Identificagcdo dos jovens selecionados com base:
- Heterogeneidade nas equipas (idade e género);
- Numero de vagas por turno;

- Prioridade aos jovens que nunca tenham participado no programa.

2. O Programa de Voluntariado Jovem Locals 365 é um programa
inclusivo. Assenta na plena integragao de todos, valorizando a igualdade de
oportunidades e o0 respeito pela dignidade. Procura desenvolver
competéncias, autonomia e o protagonismo social dos jovens através da

participacao ativa na sociedade.

3. Os voluntarios selecionados serdo contactados para o correio
eletronico que indicaram no formulario de inscricdo. Se o candidato ndo

responder ao contacto ao fim de 48h sera efetuada a sua substituicao.

4. Os jovens nao selecionados serao contactados via e-mail. No
entanto, o jovem podera ser contactado durante o decorrer do turno do
Programa no qual se inscreveu, caso ocorram desisténcias/libertacdo de

vagas em qualquer fase do Programa.

VII - DOCUMENTAGCAO NECESSARIA

Caso seja selecionado, o voluntario devera levar consigo os seguintes
documentos no momento de entrega de fardamento ou numa das sessoes de

formacao:

» Apresentacdo do documento de identificacdao valido, com fotografia e

assinatura (Cartdao do cidadao, Passaporte ou equivalente);

= Apresentacgdo do cartdao com Numero de Identificagdo Fiscal (para quem

nao apresente Cartdao de Cidadao);
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= Comprovativo de domicilio fiscal (Certiddo no Portal das Financgas:

https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/emissaoCertidaoResidFiscalFo

rm.action?tipoCertidao=M&) ou comprovativo de frequéncia em

estabelecimentos de ensino no municipio de Cascais;

= IBAN em documento bancario (com o nome do titular da conta).

O voluntario que nao entreqgue todos os documentos até ao 5°
dia apds o inicio do turno sera automaticamente excluido.

NOTA: Os dados pessoais recolhidos dos participantes destinam-se,

Unica e exclusivamente, a ser utilizados pela Divisdo de Juventude (DJUV),

de acordo com as finalidades supramencionadas.

VIII - DIREITOS E DEVERES DO VOLUNTARIO

O jovem voluntario rege a sua atuacao pelos principios comuns de:
Honestidade;

Espirito de disciplina;

V V V kB

Cumprimento das demais orientacdes definidas pelos responsaveis do

Programa em que se encontra inserido;

> Espirito de equipa e cooperacao (extensiva a todos os parceiros com
quem o Programa trabalha);

» Comportamento exemplar nas relagbes interpessoais tanto com

estranhos ao Programa como com companheiros.

2. Implicam dispensa do Programa as infragdes a normas sugeridas por
razoes de seguranga e decoro:

» Consumo de bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas em servico;

> Participacdes em desacatos ou ofensas a ordem publica (sendo ou ndo
de sua iniciativa) - excetuam-se as situacoes de legitima defesa;

> Utilizacdo de expressdes ou acoes de indole racista ou xendfoba.


https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/emissaoCertidaoResidFiscalForm.action?tipoCertidao=M&
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/emissaoCertidaoResidFiscalForm.action?tipoCertidao=M&

3.

YV VvV
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Qualquer das situagdes abaixo descritas, implicam a aplicagdao de uma
sancao - falta (e a perda da respetiva bolsa diaria) - e se repetidas (2
ocorréncias) implica dispensa do Programa:

Faltas nao justificadas;

Atrasos nao justificados e sistematicos;

Abandono do posto de trabalho sem prévia rendicao (exceto em fim de
dia);

Uniforme incompleto;

Postura fisica incorreta ou reveladora de falta de aprumo;

Utilizacdo de palavras ou gestos impréprios a moralidade e respeito;
Ndo assinar a folha de ponto diaria (quando aplicavel);

Jogos a dinheiro ou ndo sejam de cartas, telemdvel, tablet, ou outros;
Uso de telemodvel de forma abusiva;

Praticas desportivas ou musicais nao autorizadas.

O respeito pelo material € um principio vital em qualquer organizagao.
Assim serdo objeto de avaliacdo as sancgOes a aplicar face as seguintes
infragOes:

Furto ou danificagdo de material;

Abandono do material sem estar em local seguro.

A competéncia para o registo de faltas é atribuida aos responsaveis
pelos Voluntarios no terreno, por iniciativa propria ou por determinagao

da Equipa de Coordenacao.

O descanso semanal dos Voluntarios varia conforme as necessidades

do Programa (consultar anexos).
A farda sé deve ser usada durante o periodo de atividade.

Ndo é permitido aos Voluntarios menores de 18 anos, o consumo de
tabaco. Aos maiores reserva-se o direito de ser o responsavel do local
onde desenvolve a sua atividade de determinar qual o melhor periodo

e espaco para o fazer, se assim o permitir e desfardado.
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8. Sdo justificadas e com direito a bolsa, as faltas dadas pelos seguintes

motivos:

> Acidente ocorrido no desempenho da atividade do programa, até 7
dias;
» Nojo (luto);

» Comparéncia em servicos judiciais e afins.

9. Podem ser justificadas, mas sem direito a bolsa, as faltas que ocorram
pelos seguintes motivos:

Doenga com atestado médico;

Exames escolares/universitarios;

Assisténcia a familia;

YV V V VYV

SituacOes graves a serem ponderadas.

10. N3o sao emitidas justificacdes de presenca por parte da Coordenagao
do Projeto. Caso o participante tencione ausentar-se a uma aula, entrevista
de estagio/emprego, formacdo, entre outros, ndo podera, em qualquer
circunstancia, solicitar uma justificacdo que comprove a sua participacao

no Programa Locals, na mesma data e horario.

11. Os voluntarios usufruirdo de uma bolsa para alimentacao e transporte.
O pagamento da bolsa nunca demorard menos de 15 dias uteis apds o
turno terminar. O Voluntario terd que desempenhar pelo menos 25% de
dias de atividade para ter direito ao didrio da bolsa estabelecida. O valor

estipulado para a bolsa esta definido nas normas do Programa Locals 365.

12. Os voluntarios estdo cobertos por um seguro de acidentes pessoais
gue funciona por reembolso. Em caso de acidente o voluntario deve seguir

as seguintes instrugoes:

> Trazer o formulario de acidente de trabalho preenchido no Hospital e o
relatério da urgéncia e entrega-los ao Coordenador do Programa no

qual esta a desenvolver atividade;



> Entregar a fatura original de todas as despesas médicas inerentes ao
acidente para se efetuar o reembolsado do montante gasto. Este
reembolso é feito por transferéncia bancaria para o NIB indicado e ndo

é imediato, podera demorar no minimo um més.

13. Os voluntarios tém direito a um certificado de participacdo, que

poderao anexar ao seu curriculum vitae.

14. Os voluntarios ndo estdo autorizados a fazer qualquer declaracao a

comunicacgao social, sem estarem prévia e devidamente autorizados.
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XII - DIREITOS E DEVERES DA CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS

1. Proceder a selecdo dos voluntarios, mediante a disponibilidade orcamental

existente a cada ano;

2. Proceder a eventuais substituicdes e reafectacées dos voluntarios, em caso
de necessidade;

3. Decidir como proceder em relagao a eventuais situagdes nao previstas no

presente documento;

4. Divulgar o Programa nos meios colocados a sua disposicao;

5. Conceber e disponibilizar os formularios de inscricdo dos Voluntarios;
6. Divulgar a lista dos voluntarios admitidos;

7. Suportar o pagamento da bolsa dos participantes;

8. Providenciar a cobertura de um seguro de acidentes pessoais aos

Voluntarios, durante o periodo em que decorra o Programa;
9. Dinamizar iniciativas de avaliacao e de acompanhamento do Programa;

10. Prestar todas as informagdes que lhe forem solicitadas no ambito do

Programa e pelos voluntarios.

11. Atribuir aos Voluntarios um certificado comprovativo de frequéncia no

Programa.

NOTA: A leitura destas normas ndo invalida a leitura das Normais Gerais dos

Programas de Voluntariado Jovem e das Normas de Participacao Especificas

do Programa Locals 365 para 0s quais o jovem se inscreva

10
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cascaisjovem.pt
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PROGRAMA LOCALS 365 — 22 Turno
NORMAS DE PARTICIPACAO 2019

I. OBIJETIVOS
Definem-se como principais objetivos do Programa Locals 365:
= Contribuir para o bem-estar geral e seguranca dos utentes dos transportes ferroviarios
do concelho;
= Prestacdo de informacdo geral ao visitante da Vila de Cascais, divulgando os
equipamentos e atividades da CMC destinados ao visitante;
= Divulgar junto dos utentes, informacgdes Uteis relativas aos Programas promovidos pela

CMC bem como outras iniciativas de ambito municipal.

Il. DESTINATARIOS

O Programa Locals destina-se a jovens residentes ou estudantes no concelho de Cascais, com
idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos (a data de inicio do turno pretendido). Devem

ter obrigatoriamente conhecimentos de linguas estrangeiras.

IIl.  TAREFAS E FUNGCOES
Este Programa é composto por trés Postos Fixos de Informacdo e dois Posto Bicas:

=  Cascais Jovem, Estacdo de Cascais e Posto Guia.

Entre as diversas fungbes desenvolvidas pelos jovens, destacam-se as mais importantes e

exercidas com maior frequéncia:

= Acolhimento e prestacdo de informacgao diversa — cultural, informacdes Uteis, previsoes
climatéricas, transportes, localizagdes, seguranca, alojamento, gastronomia, saude

entre outras;
= Vigilancia e prevencdo de situagGes de risco nos transportes ferroviarios, com alerta

para Fiscais da CP e das autoridades;

= Recolha e atualizacdo sistematica de informacdo, avaliando a procura diaria e tentando

construir propostas imediatas e atualizadas;
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=  Garantir um acolhimento simpatico e eficaz que contribua para diferenciar Cascais como
destino turistico;

= Realizacdo do aluguer de bicicletas Bicas — registro informatico dos clientes, rece¢do do
pagamento do aluguer e na distribuigdo/recolha do material (cadeados e bicicletas). O
voluntdrio é responsavel pela manutengdo do seu espago de trabalho (uma vez que o

espaco € partilhado) e da arrumacao das bicicletas.

IV. CALENDARIZAGAO

O Programa Locals ird decorrer durante todo o ano, exceto nas épocas especiais de Natal e
Pascoa e no Verdo, diariamente, das 08:30 as 20:00, distribuido por quatro turnos de

aproximadamente dois meses, sendo o dia dividido em trés periodos de quatro horas.

12 Turno: de 01 de janeiro até 16 fevereiro;
22 Turno: de 17 de fevereiro até 05 de abril;

32 Turno: de 21 de abril até 15 de junho.

Periodos Postos Fixos de Informagao:
12 Periodo — das 08:00 as 12:00;
22 Periodo — das 12:00 as 16:00;
32 Periodo — das 16:00 as 20:00.

Em caso de desisténcia o jovem deve comunicar esse facto a Cascais Jovem através do e-mail
locals@cm-cascais.pt



file://CLFILESERVER7/AREAS/DJUV-GRUPO/JUV/Voluntariado%20jovem%20verão/Locals/Locals%20365%20-%202019/Normas/locals@cm-cascais.pt
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V. PERIODO DE DESCANSO SEMANAL

O jovem voluntario tera direito a 1 dia de descanso semanal, contabilizando 6 dias na
totalidade. Trés destes dias terdo de ser obrigatoriamente gozados em dias de semana. So terd

direito a gozar um dia num dia de fim de semana/ feriado a escolha.

VI. FORMACAO

Os Voluntarios deverao frequentar uma formacdo que se realiza na semana anterior ao inicio

do turno e que consiste:

1 hora de formacdo sobre o Programa Locals;

2 horas de formagdao em Comunicac¢do e RelagGes Interpessoais;
2 horas de formacdo da CP — Comboios de Portugal;

1 hora de formacao da Mobi Cascais;

1 hora de formagdo em Turismo;

YV V V V V V

1h30 de formacdo em Equipamentos Culturais.

VIl. BOLSA

Os Voluntarios usufruirdo de uma Bolsa destinada a alimentacdo e transporte. O pagamento da
bolsa nunca demorara menos de 15 dias uteis apds o turno terminar. O Voluntario terd que
desempenhar pelo menos 25% de dias de atividade para ter direito ao valor didrio da bolsa
estabelecida.

Os voluntdrios tém direito ao pagamento de uma bolsa no valor de 10€ (dez euros) didrios.

Os lideres tém direito ao pagamento de uma bolsa no valor de 15€ (quinze euros) didrios.

NOTA: Se os voluntarios realizarem, excecionalmente, horas extras para cobrir algum evento

em Cascais, receberdo uma bolsa extra no valor de 2€ por cada hora de voluntariado.

Na mesma situacdo, os Lideres receberdo uma bolsa extra no valor de 3€ por cada hora de

voluntariado

NOTA: A leitura destas normas nao invalida a leitura das Normas de Participa¢dao dos Programas

de Voluntariado Jovem 2018.



